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[bookmark: _Hlk197625566]Ingeniero mecánico orientado a resultados con 18+ años de experiencia en soporte técnico, optimización de procesos y liderazgo de equipos, especializado en maquinaria pesada, generación de energía e infraestructura crítica. Historial comprobado en la mejora de la eficiencia operativa, la reducción del tiempo de inactividad y la implementación de mejoras estratégicas a través de Six Sigma y metodologías de mejora continua. Experto en colaboración multifuncional, gestión de garantías y resolución de problemas técnicos avanzados para entornos de alto riesgo. Experiencia en motores diesel, generadores y sistemas de distribución de energía, con un fuerte enfoque en la fiabilidad, la escalabilidad y la optimización del rendimiento en las operaciones del centro de datos. Experto en aprovechar Oracle Siebel, Salesforce y SAP para optimizar los flujos de trabajo técnicos e impulsar resultados medibles.
CUALIFICACIONES BÁSICAS

Experiencia en motores diesel, generadores y sistemas de distribución de energía y soluciones de energía de respaldo para entornos críticos.
Capacidad comprobada para gestionar equipos multifuncionales de 50+ ingenieros y técnicos en operaciones de alta presión.
Six Sigma Green Belt con un historial de reducción del tiempo de inactividad en un 30% y mejora de la eficiencia del sistema.
Habilidades de diagnóstico avanzadas para fallas mecánicas/eléctricas complejas en sistemas de misión crítica.
Recuperé $1.7M+ en reclamaciones de garantía e implementé programas de mantenimiento que ahorran costos.
Oracle Siebel, Salesforce, SAP y Cummins PowerGen para la automatización del flujo de trabajo y el seguimiento de incidentes.
Diseñé programas de mantenimiento predictivo que extendieron la vida útil del equipo en un 20%.
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[bookmark: _Hlk200026678][bookmark: _Hlk199248300]Subgerente de Soporte Técnico 			            
Ago 2017 – Presente
Distribuidor de Cummins Chile - Zona Centro Sur | Santiago, Chile
· Lideré un equipo de ingenieros y técnicos que brindaron soporte de campo para los sectores energético e industrial, asegurando la resolución oportuna de problemas técnicos.
· Gestioné las solicitudes de soporte técnico utilizando Oracle Siebel y Salesforce, optimizando la eficiencia del flujo de trabajo.
· Colaboró con la ingeniería de servicio para definir problemas complejos y comunicar soluciones técnicas a los clientes.
· Protocolos estandarizados de solución de problemas desarrollados e implementados para mejorar la consistencia del servicio.
· Supervisó programas de capacitación para técnicos para mejorar las habilidades en el soporte de productos PowerGen.
· Métricas clave de rendimiento supervisadas para identificar áreas de mejora de procesos.
· Mejora de la recuperación de la garantía en un 25% a través de una documentación mejorada y metodologías Six Sigma.
· Reducción del tiempo de retrabajo en un 30% mediante la optimización de los procesos de informes técnicos.
Jefe de Soporte Técnico 					           
Abr 2006 – Presente
Distribuidor de Cummins Chile - Zona Centro Sur | Santiago, Chile
· Dirigió un equipo de ingenieros de servicio y especialistas en control de calidad para apoyar a PowerGen y técnicos industriales.
· Asistencia técnica proporcionada para fallas complejas, mejorando la calidad de la reparación y reduciendo los problemas de las primeras etapas.
· Procesos de reparación revisados para garantizar el uso adecuado de la herramienta y el cumplimiento de las mejores prácticas.
· Coordinado con equipos multifuncionales para desarrollar estrategias de mantenimiento preventivo.
· Datos de rendimiento de equipos analizados para recomendar mejoras en el ciclo de vida.
· Sesiones de intercambio de conocimientos facilitadas para elevar la experiencia del equipo en tecnologías emergentes.
· Extendió la vida útil de los componentes en un 20% a través de un programa de mantenimiento predictivo, ahorrando $500K en costos de reemplazo.
· Reduje el tiempo de resolución en un 15 % mediante la implementación de protocolos de diagnóstico estandarizados.
Ingeniero de Soporte Técnico de Campo									         
Mar 2004 – Abr 2006
Liebherr Mining Chile Ltda. | Antofagasta, Chile
· Soporte técnico de campo gestionado para equipos de minería, incluyendo mantenimiento y logística de repuestos.
· Supervisó las reclamaciones de garantía y los programas de reparación de componentes en varios sitios.
· Análisis de causa raíz realizados para fallas de equipos para prevenir recurrencias.
· Equipos de mantenimiento entrenados sobre las mejores prácticas para el mantenimiento de maquinaria pesada.
· Enlace con los proveedores para garantizar la adquisición oportuna de componentes críticos.
· Implementó estrategias basadas en datos para optimizar el tiempo de actividad del equipo.
· Se recuperaron 10,2 millones de dólares en reclamaciones de garantía, incluidos 8,5 millones de dólares fuera de los períodos estándar.
· Reduje el tiempo de inactividad de los equipos en un 18 % a través de una iniciativa de mantenimiento predictivo.
Ingeniero de soporte de productos									          	           
Oct 1999 – Jul 2001
Cummins Chile Distributor | Santiago, Chile
· Gestión reclamaciones de garantía motores y generadores nuevos y reacondicionados, asegurando el cumplimiento de las políticas de la empresa.
· Soporte técnico proporcionado a los clientes, resolviendo problemas utilizando las herramientas de diagnóstico de Cummins.
· Solicitudes técnicas documentadas y rastreadas para mejorar la transparencia del servicio.
· Asistencia en el desarrollo de materiales de capacitación para equipos internos y clientes.
· Auditorías de campo conducidas para verificar la calidad de la reparación y el cumplimiento de las normas.
· Aumento de las tasas de aprobación de garantías en un 40% a través de mejores prácticas de documentación.
· Resolví 300+ casos técnicos anualmente, manteniendo una alta satisfacción del cliente.
EDUCACIÓN
· Ingeniero de Ejecución Mecánica| INACAP, Santiago, Chile (2001)
· Técnico Mecánico| INACAP, Santiago, Chile (1989–1993)
CERTIFICACIONES Y FORMACIÓN
· Metodología Six Sigma (aplicada en el proyecto de recuperación de garantías)
· Operación y mantención de motores Cummins QSK45/50/60/78/95
· Familiarización de controles Cummins Power Generation (PCC1300, 2100, 3200)
· Liebherr T-282/T-282B Mantención de camiones
HABILIDADES TÉCNICAS
· [bookmark: _Hlk192492286][bookmark: _Hlk197430077]Software: Oracle Siebel, Salesforce, SAP, Cummins PowerGen, Microsoft Office
· Idiomas: Español (Nativo), Inglés (Avanzado), Portugués (Básico), Alemán (Básico)
REFERENCIAS
Disponible bajo petición.
[image: A qr code on a white background  AI-generated content may be incorrect.]



































Markos Max Herrera Román




CONTACTO


Ñuñoa, Santiago, Chile 

+56 98 7382453 

max3700hp@gmail.com



HABILIDADES

· Soporte al producto diseño y optimización de sistemas respaldo de energía 
· Gestión del soporte motores y generadores, garantías 
· Sistemas de distribución de energía 
· Mantenimiento predictivo y preventivo 
· Análisis de Causa Raíz
· Optimización de la eficiencia energética 
· Cálculos de carga térmica
· Oracle Siebel 
· Saleforce
· Conjunto de aplicaciones
· Microsoft Office 
· Evaluación de riesgos 
· Planificación de la recuperación ante fallas catastróficas
· Liderazgo Cross funcional de equipos con modelos prevención de riesgos y seguridad
· Gestión de proyectos 
· Coordinación de Grupos de Interés 
· Documentación técnica 
· Estandarización de procesos 
· Control de Presupuesto y Costos 
· Comunicación Bilingüe
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