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 Isabel Montecinos Suazo 

Santiago, Chile, +56944061410, imontecinos70@gmail.com 

www.linkedin.com/in/isabel-montecinos-pmp 
 

Resumen 

 

Proactivo Jefe de Proyectos con más de 20 años de experiencia en la implementación de 

soluciones tecnológicas. Especializado en la gestión de proyectos complejos y la administración de 

equipos multidisciplinarios, destacando logros como la migración exitosa de aplicaciones en Entel 

y la implementación de sistemas de gestión en AFP PlanVital. Con un enfoque siempre centrado en 

el cliente, listo para contribuir al crecimiento y éxito de la organización. 

 

Experiencia laboral 

04/2021 – 07/2025                                                Jefe de Proyectos Senior, AFP PlanVital 

 

Implementación de proyectos de TI en soporte a los servicios de la organización, 

destacando: 

• Lideré el Proyecto de Integración Operativo-Contable, optimizando la comunicación 

entre distintos departamentos. 

• Dirigí el desarrollo de nuevas versiones para procesos estadísticos específicos de la 

industria, mejorando la precisión de los análisis. 

• Proporcioné apoyo clave en el proyecto de upgrade de base de datos, asegurando 

una transición fluida y sin interrupciones. 

• Lideré la implementación del sistema de gestión de contratos para proveedores, 

estandarizando procesos e incrementando la transparencia. 

• Implementé un sistema para la cobranza pre-judicial, posicionando a la organización 

como líder en esta área del sector. 

• Dirigí la implementación de un sistema para la captura y seguimiento de 

información sobre conflictos de interés, fortaleciendo la gobernanza corporativa. 

 

01/2019 – 03/2021                                              Consultor Senior Gestión, Practia Global 

 

Como Consultor Senior, fui responsable de la entrega de proyectos, programas y portafolios, 

liderando equipos multidisciplinarios y brindando soporte operacional. Mejoré los planes de 

proyectos y servicios con enfoque en las necesidades del cliente. 

Logros: 

- Con el Cliente C, conduje la transformación de la PMO, participando en el 

levantamiento e inducción al equipo sobre la gestión y seguimiento de 

proyectos/programas/portafolios estratégicos seleccionados. Acompañé al equipo 

PMO y gerentes de proyecto en la aplicación de metodología tradicional usando 

artefactos diseñados específicamente. 

- Con el Cliente M, fungí como reemplazo estival del gerente de programa, 

garantizando la continuidad del programa de mejoras en áreas operativas y 

gestionando riesgos y proveedores. 
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- Reemplacé al gerente de programa del Cliente M, asegurando la gestión del 

programa de transformación digital, desde el seguimiento de actividades hasta la 

puesta en marcha de una herramienta de capacitación online, y presentando 

avances al comité gerencial. 

 

 

02/2016 – 07/2018                                                                         Jefe de Proyectos, Entel 

 

Encargado de implementar proyectos de la Vicepresidencia de Corporaciones en el área de 

TI, enfocándome en clientes como Isapres, Bancos, logística y empresas de servicios. 

Gestioné migraciones de servicios y aplicaciones a nuevas infraestructuras, mejoras en 

procesos y transición a migraciones homogéneas de SAP. 

- Supervisé la migración de servicios y aplicaciones de múltiples clientes. 

- Coordiné la migración de infraestructura, asegurando un control efectivo de los 

servicios desde el Datacenter de Entel. 

05/2013 – 01/2016                                                                 Jefe de Proyectos, ALLWARE 

 

Gestioné proyectos y programas, enfocado en servicios hacia el área de Redes de Entel, 

manejando recursos, riesgos, presupuestos y relaciones con proveedores. 

- Implementé el Proyecto Datos Privados y Internet Dedicado sobre la red Roma de 

Entel. 

- Desarrollé el Proyecto Trunk IP sobre la red Roma de Entel. 

- Supervisé el Proyecto Vas en Mi Entel y el Proyecto Roma. 

06/2011 – 04/2013                                                                      Jefe de Proyectos, DBNeT 

 

Responsable de los proyectos de integración de Facturación Electrónica y Libros Contables, 

participando activamente en: 

- Implantación de Factura Electrónica para Chile Tabacos. 

- Implantación de Factura Electrónica para ECM. 

- Implantación de Libros Contables Electrónicos para IANSA. 

- Implantación de Libros Contables para Empresas Torre. 

- Implantación de Factura Electrónica para Laboratorio Biosano. 

- Implantación y mejoras en Factura Electrónica para Salfa. 

- Implantación y adecuación de Libros Contables para AquaChile. 

- Ejecución de implantaciones para Factura Electrónica y Libros Contables en 

Acetogen. 

- Implantación de Libros Contables para Epson. 

- Implantación y adecuaciones en Factura Electrónica y Libros Contables para 

Proactiva. 

- Implantación de Factura Electrónica para Hoteles Diego de Almagro. 
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01/2007 – 12/2009                                                                           Jefe de Proyectos, DTS 

 

Encargado de implementar proyectos, destacando: 

- Nuevos desarrollos para el manejo de casos de clientes del Banco Bice en Action 

Request Remedy. 

- Mejoras en la aplicación para manejo de casos de Sernac en Action Request 

Remedy. 

- Realicé el análisis y desarrollo de una aplicación para la atención de clientes en el 

entorno de desarrollo Windev y WebDev. 

01/2001 – 12/2006                                                                     Project Manager, ATI Labs 

 

Jefe de Proyectos en la implementación e implantación de productos de valor agregado 

para operadoras de telefonía móvil, destacando: 

- FL-SMSC, plataforma de mensajería corta para telefonía fija en México. 

- SM Gateway, gateway de mensajería en Ecuador y Guatemala. 

- ReportManager, plataforma de reportes en Brasil y Marruecos. 

Educación 

03/1991 – 10/1999 

Universidad de Chile 

Ingeniero Civil en Computación 

Santiago, Chile 

Conocimientos 

PMI 

Software Project Management PMP, certificada 

Scrum 

Scrum Master 

Product Owner 

Idiomas 

Inglés (Professional Working) 


