DIANA, PEREZ

CONTACTO

9 El Jarillal S/N las Flores -
Iglesia - San Juan.

&4 diianaperez213@gmail.com
Q 264586 7642

HABILIDADES

Atencidn al Cliente y Comunicacion
Administracion y Organizacion
Enfermeria basicay Primeros Auxilios
Manejo de Redes Sociales y Publicidad

Paquete Office
IDIOMAS

e Inglés: Intermedio
e Espafiol: Nativo

INFORMACION ADICIONAL

o CARNET DE CONDUCIR: B1
e DISPONIBILIDAD : FULL TIME

OBJETIVO PROFESIONAL

Integrarme en una empresa donde
pueda aportar mis conocimientosy
experiencia en atencion al cliente,
administracion y soporte operativo,
contribuyendo al crecimiento del
equipo y potenciando mis
habilidades en un entorno
profesional desafiante.

PERFIL PERSONAL

Profesional polivalente con formacidn en administracion, atencion al
cliente y apoyo sanitario, complementada con experiencia en recepcion

hotelera, call centery promocién. Habilidades destacadas en
organizacion, comunicacion efectiva, manejo de redes y soporte

administrativo. Orientada a resultados, con alta capacidad de aprendizaje

y adaptacién a distintos entornos laborales.

EXPERIENCIA LABORAL

Recepcionista - Hotel Continental, Salta

e Atencién presencial y telefénica a clientes.
e Manejo de reservas y coordinacion de servicios.
e Apoyo en el area de confiteria del hotel.

Atencion al Cliente & Call Center

e Gestion de consultas y resolucién de reclamos.
e Comunicacidn efectiva y servicio postventa.

Administracion - Pampas del Cura, Iglesia (San Juan)
e Manejo de documentacion laboral del personal.
Operaria en Modulos Escolares - OCASA, Salta

e Armado de Kits Escolares.

EDUCACION

¢ Bachiller en Ciencias Sociales y Humanidades -
Columna Cabot, San Juan.

e Escuela Primaria - Presidente Mitre, San Juan.

CURSOS Y CERTIFICACIONES

Peluqueria Profesional y Estilismo - Beauty School, Salta
Titulo de Preceptor - Instituto Jean Piaget, Salta
Auxiliar de Enfermeria - Instituto NOA, Salta

Curso de Enfermeria - Instituto ATSA, Salta
Informdtica - Instituto IDEA, San Juan

Primeros Auxilios - Capacitacién, San Juan

Inglés - Instituto de Lenguas Extranjeras, San Juan
Manipulacion de Alimentos - ATTA

Dibujo Nivel 1,2y 3 - San Juan

Introduccion a La Topografia - Dams, San Juan
Gastronomia - L&G, San Juan

Prevencion de Riesgo en Mina - Grupo Andino

Secretariado Administrativo, Juridico, Contable, Medico. - Inst. NOA Salta



